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如何與服務對象及身邊人建立良好關係？本局誠意推介
「同理心聆聽技巧」工作坊，透過理論與實踐讓學員懂
得運用「同理心」(Empathy) 去聆聽別人的需要，在義
務工作中讓他們感受到愛與關懷。

日期:
2010年5月14日(星期五)

時間:
晚上7時30分至10時正

費用:
會員$70 非會員$120

學分:
5分

上課地點:
義工培訓及拓展中心
上環干諾道西15至16號
招商局置業大廈2樓 

名額:
20人

截止日期：2010年5月7日(星期五)

導師介紹：
劉道生先生是一名退休警務
總督察。在警隊任職超過37
年，期間曾在多個行動及行
政部門、警察訓練學校及警
察學院高級訓練課工作。他
於2003年策劃及引進上述課
程於警隊訓練。對於啟導
(Coaching)，同理聆聽及回
應(Empathetic Listening 
& Response-ELR)等課題及
技巧有深入的認識。


