
兩岸四地青年義務工作論壇— 
行義‧青年夢 

 攜手同行——優質服務與義工個人成長 
 

澳門菩提長者綜合服務中心副主管 劉詠詩 



有從少參與義務工
作的朋友嗎？ 



還記得當時， 
你希望得到甚麼？ 



最後， 
你得到甚麼？ 



報導分享 
 
■本滿懷熱血的教山區孩童，學生竟對
志工說：「叔叔阿姨，請你們不要再
來這義務了。」 

 文中小孩指，不希望大家再來義教，
短短幾天的教學，帶不了他們太多知
識，卻破壞了當地老師在他們心中那
不可動搖的形象，打擾了他們平靜的
生活。 

 



你有甚麼感受？ 



長者心聲 



服務宗旨 

• 本著「慈悲喜捨」的精神； 
• 以「持續照顧」及「以人為本」
的服務理念； 

• 為服務使用者提供舒適、安全及
專業護養服務； 

• 讓每位服務使用者在身、心、社、
靈方面得到全面的照顧。 



菩提社會服務大樓服務範疇 



活動分享 

■慈悲犬 

■“愛在手裏”按摩保健培訓 



持續的訓練 



從長者的表情和反應看到成效 



提供培訓，讓學員認識
按摩保健的知識和注意
事項。 

明白家屬的需要，首先
讓他們自身體驗，齊齊
減壓。 



手把手，把所學的知識
傳給家屬，由家屬再傳
給長者。 



機構的期望 

■為長者建構有質素、有尊嚴、有選擇權
的生活 

■設身處地考慮對方的需要 

■持續為服務對象提供服務 

■發揮身邊的資源和自己的才能 

■以愛傳愛，把愛連結在生活中 



PROUD OF YOU 

https://www.youtube.com/watch?v=n1dfwef0m3I


多謝聆聽 




