
 

青年義務工作的挑戰和策略— 

                                          志願服務2.0 
                   Debbie S.F. Huang  黃淑芬 
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It’s me…. 

 
• 國際志工協會  全球董事 
                            亞太區域年會競標遴選委員會  委員  
• 台灣志願服務國際交流協會  秘書長 
• 2018台中世界花卉博覽會志工運用計畫專案主持人 
 
經歷 
• 安益國際展覽集團 高雄分公司  總監 
• 2013雲林農業博覽會接待志工及人力資源 培訓顧問 
• 2013亞太城市高峰論壇  專案總監 
• 2010台北國際花卉博覽會志工運用專案諮詢顧問 
• 2009世界運動會志工資源整合運用計畫專案負責人 
• 2009第十二屆IAVE亞太區域志工年會執行長 
• 城市治理知識管理顧問(股)公司  執行董事 
• Fair on Line公平線上創辦人 
• City & Guilds 專案管理與軟體應用高等認證 內部督導員 
• 南華大學非營利事業管理研究所兼任助理教授 
• 國立第一科技大學外語學院兼任講師 
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Youth Volunteering as a Pathway to Employment 



Page  4 

Do-Gooders v.s. Good Doers 

 要做好人更要把事做好 
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志願服務2.0 

 

 
志願服務2.0 

一種透過專業策略達到社區或個人自立永續
，具創造性與實踐性的志工行動，其中的關
鍵在於『案主充權』，即將被服務對象翻轉
為利益關係人，或將問題轉化為資源的創新
作法。  

專業策略: 

企業經營技術 

服務設計技術 

社區資源運用 

創新創意運用 

創能創價 
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Volunteering 

志願服務 
Social Enterprise 

社會企業 

共享價值 
獲利與影響力的平衡 

志願服務2.0 
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社會
自覺 

發現
問題 

分析
需求 

尋求
資源 

團隊
建立 

效益
評估 

方案
設計 社會企業 

❤ 
❤ ❤ DREAM IT.   PLAN IT.   DO IT. 

 

 志工創價歷程  

志工方案 
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有意識地運用專業、工
作與技能於個人的志願
服務。 

•增加對特定問題影響力
的一種方式 

•開發社會改善的潛在資
源與能量 

•志工積極參與、發揮工
作技能的 一種方式 

•志工練習現有技能並學
習新技能的機會 

SBV 技能導向
的志願服務 
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     志願服務 1.0             2.0  
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 Case 2:台灣的外來種挑戰 

小花蔓澤蘭 
- 有「綠色殺手」、「植物
殺手」或「綠癌」之稱 

 
   

• 福壽螺 
 
台灣以稻米為主要作
物福壽螺大舉入侵台
灣，侵蝕農作物嫩莖，
嚴重危害農民生計 
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志願服務1.0: 志工能幫忙的事 
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Case 2 : 原住民部落的挑戰 

城鄉差距，讓原住民部落面臨以下挑戰： 

- 教育資源缺乏 

- 人口下降 

- 傳統文化逐漸失傳 

志工協助那些工作? 
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志願服務1.0: 志工能幫忙的事 
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我們轉換這些外來種成為防
蚊產品及清淨優氧化的水塘
，讓有害物變成資產 

志願服務 1.0 

志願服務 2.0 
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志願服務 1.0 

志願服務 2.0 

 

志願服務2.0 的方案設計 
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志願服務2.0 

泰式社企 

Volunteering Taiwan Overseas 
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自立經濟 
Economy-Sufficiency 社區發展模式 
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台灣志願服務國際交流協會IAVE 

Taiwan 

Give and Take 
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Hope not Help 
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臺灣志願服務創新經驗 
 

棉樂悅事 
以立國際 

微客行動 
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給魚吃，不如給釣竿，還要創造有魚的環境 
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未來的15年 –永續發展目標SDG的時代 

 



Page  23 
台灣志願服務國際交流協會IAVE 

Taiwan 

聯合國永續發展目標 

        2016 - 2030 
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台灣志願服務國際交流協會IAVE 

Taiwan 
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   The beauty of rainbow is sharing of 

different colors, the beauty of life is to 

share our honors. 

 彩虹之美在於多色共存，人生之美在
於多人共榮。 

                   

          

結語:志願服務的大帳篷 



THANK  YOU 
 

ceo@iavetaiwan.org 

www.vtaiwan.org 

 

 

 

● IAVE Taiwan- Facebook 官方粉絲專頁： 

 

 

 

 

Volunteering Taiwan 官方粉絲專頁 

mailto:ceo@iavetaiwan.org

