
服務總監  李佩琪 



資訊快速
流動 

共享理念 

大數據 
平台 

創新義務工作模式 

 網際環境成熟 

 相關技術進步 

 社群媒體如Facebook、

WhatsApp等出現 

 經濟不景氣、環保意識抬頭 

 思考如何充分利用閒置資源 

 產生各種線上和實體資源共享 

 透過平台，尋找閒置資源，加以

善用，創造價值 

 全面收集資訊及數據 

 分析、分享 

 達致資源善用 

資料來源：邱昰芳<共享經濟顛覆傳統，打造創新服務模式>、LaVie 



歐洲聯盟委員會 

 有效解決社會需要的新方法 

    [過程：識別需要、研究新方案、評估效益、擴大規模] 

 

香港「社會創新及創業發展基金」 

 知識、產品/服務上的改進  

     [包括：模式、程序和方法的新應用] 



香港「Make A Difference」黃英琦女士 

 不共依靠政府和商界資源，還要釋放民眾智慧和能量，

讓他們自行解決面對的核心問題 

 

中國「Aha社會創新學院」顧遠先生 

 創新是社會影響，通過某種方式改變相關持份者的態度，

讓其自發探求認知，及產生行動力去改變現況，激發出

長遠的社會影響。 



綜合元素 

 識別社會需要，有效解決社會需要的新方法 

 創新模式，提升持份者解決問題的能力 

 達致長遠及深遠的影響 



（一）服務對象 - 提升參與及自主的機會 

（二）義工 - 善用及維繫義工 

（三）社會 - 以新方法解決社會問題 



 服務對象由下而上的機會 

 提升自主自決的空間 

 從受助者轉換成貢獻者的角色，為他們建立可持續的改善 

 他們也可以是共享者 

香港  將軍澳長者民生關注會 

資料來源：香港社會服務聯會 社聯頻道/ 香港01 

//於2009年由居於將軍澳區的長者組成，

為區內的設施提供意見，建立一個長者友善
社區。透過多項行動，長者們的潛能再被開
發，不斷學習，持續成長。其中一位成員羅
伯謂：「感覺自己有少少貢獻，發揮了潛
能。」 // 

https://www.youtube.com/watch?v=8Ih2yrHD7xE
https://www.youtube.com/watch?v=8Ih2yrHD7xE
https://www.youtube.com/watch?v=8Ih2yrHD7xE


「我們要行前一步，了解社區正發生的事，才能盡能力給予
協助。」    

//現在我的14至24歲筲箕

灣土生土長青年組成，透過
推動鄰舍關懷與服務行動，
為社區重新注入正能量。團
結區內商舖成立「愛心街」，
提供優惠或物資予區內低收
入家庭及長者，宣揚街坊守
望相助的精神。// 

香港  鄰舍59隊 

https://www.youtube.com/watch?v=Z45vKw7C0j4
https://www.youtube.com/watch?v=Z45vKw7C0j4


 識別社會需要 

 發掘義工的專長，配合社區環境需要及特色 

 提升義務工作的服務範圍及長遠效益 

倫敦  Good Gym 

//組織國內對跑步有興趣的人士，利用他們跑步

的時間，同時關懷社區內的長者。Good Gym設
有三類不同的路線，配合可投放不同時間長度的
跑手。長者同時擔任跑手教練，分享人生經驗智
慧，成為跑手的推動力，讓長者於過程中不單是
受助者。而Group Runs則是結合一群跑手為長者
提供如除草及清潔工作等。  // 

資料來源：https://www.goodgym.org/ 



 識別社會需要 

 發掘義工的專長，配合社區環境需要及特色 

 提升義務工作的服務範圍及長遠效益 

香港  90後跑觀塘街馬-送麵包 

資料來源：蘋果日報 

https://www.youtube.com/watch?v=oExvt2X6lSo
https://www.youtube.com/watch?v=oExvt2X6lSo


 以新方法，改善社會 

 帶來長遠的正面影響 

香港  Translate for her 

//進到WhatsApp羣組後，她們

會拍攝小朋友的手冊、學校通告、
大廈公告等上傳，義工就立即翻
譯成英文，如果還是看不明白，
我就再用烏都語翻譯。  // 

資料來源：一小步 The Little Post 



 以新方法，改善社會 

 帶來長遠的正面影響 

//街坊自己需要什麼，只有他們自己知

道。「週街士多」可以供給他們選擇的
不算很多，但現場所見，單是「埋鏡拼
拼」、「試下先啦」這兩句，已經令婆
婆公公們好開心。  // 

從南非到香港    週街士多 

資料來源：一小步 The Little Post 



更多自發、非組織義務工作 
 Facebook、Twitter等社交媒體的發展，促進閒置資源訊息的交流和共

享活動，並透過社交媒體完善評價機制，提資源共享的意願。 

                         ……邱昰芳  <共享經濟顛覆傳統，打造創新服務模式> 

 

即時、快速地解決社會問題 
 由民間自發，更貼近、更快速地回應與自己有密切關係的社區問題 

 

 
   由 B2C 到   C2C  或 C2B2C 

 

資料來源：https://topick.hket.com 



讓有需求的人與服務提供者快速得到配 
 >>> 香港  大埔「泥鯭」義載街坊 

發揮媒體力量  分享時間 
>>>香港  尖東忌廉哥 

// 一度失蹤，街坊自發於網上發起「全
城尋貓」行動，引發9萬多人在FB關注，
市民本著助人的心協助搜尋近經25天，
終貓歸原主。// 

資料來源：香港網絡大典, hket 

//80後在Facebook成立「大埔街坊泥鯭」群組推行順風車行動，

透過社交平台聯繫，由車主義載有需要的街坊，環保、共享資源
之餘，更發揮了地區守望相助精神。// 



共享概念：分享你的筲箕 
 >>> 香港  拾膠粒行動 

//2012年7月23日香港掛十號風球，有貨船掉了
6個裝滿聚丙烯的貨櫃(合共150噸)於香港海域中。

聚丙烯膠粒不能降解，對環境的影響幾乎是永久的，
而受影響範圍大，膠粒可隨著食物鏈影響到魚類、
雀鳥、甚至人類，對生態的破壞嚴重且廣泛。網民
發起「淘膠粒」行動，一呼百應，這過千名市民自
攜筲箕參與，更有商戶二話不說免費送出筲箕作服
務之用。// 

資料來源：綠色和平 



共享概念：我的就是你的 
 >>> 香港    北河同行 

//在深水埗派飯間接也會影響鄰近商戶生意，明哥就想辦法平衡區內利

益。他跟小商戶購買棉被等生活物資派給露宿者，又偶爾買些蛋糕、餅
乾送去老人院，讓其他生意人也有飯開。有批發商送食材給明哥，他就
分給餐廳、蛋糕店，為他們節省成本，成了區內的親善大使。// 

善用社群媒體，收集及分享訊息
>>>香港    平等分享行動 

資料來源：南華早報, 香港新聞網 

//FB報名全倚靠「信任」，自行出現，自行夾錢，
關懷弱勢社群。//」 



1. 推動配合社會真正需要 

 4C青年義工領袖計劃「我們做。真服務」 

 於服務前先了解服務對象的真正需要 

 



2. 善用媒體引發行動 
 運用吸引眼球媒介 
 有趣，清晰，易明 
 給予動機 
 設定行動目標 
 形象化 
 互動化 
 配以O2O策略： 
    搜尋器(SEO/ PPF)、

傳統媒體、夥伴協
作、倡議行動、民
眾參與、公眾人物
認許等 

 

 

短片來源： https://www.youtube.com/watch?v=zVuWtWZh4oQ 

Bread Run_ video.wmv


3. 提供指引、培訓 

香港義工約章   

 是香港首份以義務工作為核心的指引文件。 

 約章闡明義務工作的精神和價值、實踐的準
則及服務環境；為各界義工及任用義工機構
及團體提供參考指南，提升義工服務的質素
和效能，促進義工、服務物件及任用義工機
構之間的互動。 

 

 



4. 提倡自發的監管機制 

5. 建立可持續發展模式 

阿姆斯特丹    維修咖啡  結合個人、公眾及慈善資源 

//市民帶著自家壞掉的物品聚在一起，同時亦有擅長維修的

義工共同參與。這裏吸引了不少專家、退休人士、及藝術收
藏者前來當義工。  // 



www.avs.org.hk 

http://www.avs.org.hk/
http://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=ASqGlx8ae2ziyM&tbnid=VJk0aFGrRi92dM:&ved=0CAUQjRw&url=http://nvartscouncil.com/tag/thank-you/&ei=h59YUtXOM8PqiAfB6IGwCw&psig=AFQjCNE6znbV-_ctCUFCzwT1f-lzZbDerA&ust=1381625858928504

