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香港赛马会2009东亚运动会义工计划
6千多名东亚运义工，奉献44万小时，共创香港传奇!
义工，多谢您!
 
香港2009东亚运动会于12月13日圆满结束。各个国家和地区健儿奋勇拼搏，不断刷新东亚运纪录，为东亚运谱写了辉煌的篇章。香港代表团取得骄人成绩，赢得歷来最多的110面奖牌，包括26面金牌、31面银牌和53面铜牌，位列奖牌榜上第4位。东亚运动会每4年举行一次，第五届于2009年12月5日至13日在香港举行，这项香港有史以来最大型的国际综合运动会，匯聚来自9个东亚国家和地区包括中国、朝鲜、中国香港、日本、韩国、中国澳门、蒙古、中华台北和关岛，约2,300名体坛精英，在22个项目竞逐262面金牌，吸引逾20万名观众参与。
 
「香港赛马会2009东亚运动会义工计划」由2009东亚运动会(香港)有限公司主办、义务工作发展局协办。这是香港首次动员最多义工参与，有史以来最大型的国际综合运动会。义工计划于2008年5月23日正式启动后，义工招募随即展开，获各界鼎力相助及支持，接获超过14,000多人申请。
 
义工面见于2008年9月至2009年3月进行，符合基本资格的申请人经面见后，最终获委任的有6,000多名。为加强义工对东亚运工作的信心及提供优质的义工服务，204场义工通用培训、专题及场地培训、义工领袖培训及义工管理人员培训，相继于2008年12月至2009年11月分阶段进行。大会更积极为义工安排实地工作经验的机会，提供15个相关运动项目或场地测试赛及预习演练给部分工种义工参与。 东亚运义工担任24个工作岗位，在运动会筹备及比赛期间于70个服务点，包括：比赛及训练场地、住宿地点、新闻及传媒中心、医院、认证中心、机场及出入境口岸及文化活动场地提供接待、技术及物流等协助。 比赛期间，设于总部酒店的义工指挥中心负责义工协调及监控，各比赛场地/住宿地点和新闻及传媒中心设立的义工办公室，则与场地的大会工作人员共同协调及管理场地的义工。 
 
第五届东亚运动会能圆满顺利举行，义工的参与非常重要。东亚运义工奉献的总时数达44万小时！他们全情投入和出色表现，向世界展现出香港人热情好客的情操，获得各界及外地来宾的赞誉，更为香港义务工作歷史写进传奇一页。 东亚运义工，多谢您！
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      义工计划大事纪





      


    




「香港赛马会2009东亚运动会义工计划」开幕礼
开幕礼于2008年5月24日假九龙公园举行，第五届东亚运动会筹备委员会主席霍震霆先生、时任康乐及文化事务署署长周达明先生和义务工作发展局主席李泽培先生主礼，并联同歌手何韵诗小姐和500名义工一同砌出大型手掌图案，象徵团结和参与，唿吁香港市民踊跃参加义工服务。
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「香港赛马会2009东亚运动会义工计划」首日义工培训开幕礼
首批获委任的义工于2008年12月开始接受义工培训，超过500名义工出席首日义工培训开幕礼。第五届东亚运动会筹备委员会主席霍震霆先生、时任康乐及文化事务署副署长(康乐事务)刘明光先生及义务工作发展局主席李泽培先生主持义工培训开幕礼，以六种东亚运动会参与地区的语言为义工打气，鼓励义工努力装备自己，迎接2009年的任务。
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「香港赛马会2009东亚运动会义工计划」义工手印墙开幕礼
香港2009东亚运动会于九龙公园树立「义工手印墙」，以表扬义工及贊助者对义工计划的参与及贡献，超过800名计划义工获抽籤参与打手印行动。「义工手印墙」揭幕礼于2009年5月20日假九龙公园举行，主礼嘉宾包括第五届东亚运动会筹备委员会主席霍震霆先生、民政事务局副局长许晓晖女士、香港赛马会副主席施文信先生、以及义务工作发展局主席李泽培先生。
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「香港赛马会2009东亚运动会义工计划」义工誓师礼
「香港赛马会2009东亚运动会义工计划」义工誓师礼于2009年11月21日假湾仔运动场举行。政务司司长唐英年先生、第五届东亚运动会筹备委员会主席霍震霆先生、康乐及文化事务署署长冯程淑仪女士、香港赛马会主席陈祖泽先生及义务工作发展局主席李泽培先生主持义工誓师礼。东亚运义工来自不同阶层，但都抱有同一目标：决心令本届东亚运成为东亚地区歷来最成功的运动会。超过1,000名义工出席，承诺竭诚为运动会服务，并以嘹亮的歌声，合唱东亚运主题曲《冲出世界》。
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「香港赛马会2009东亚运动会义工计划」颁奖典礼
大会为答谢义工的贡献，于2010年1月28日晚上，假伊利沙伯体育馆举行「香港赛马会2009东亚运动会义工计划」颁奖典礼，香港特别行政区行政长官曾荫权先生，在民政事务局局长曾德成先生、香港赛马会主席陈祖泽博士、第五届东亚运动会筹备委员会主席霍震霆先生及义务工作发展局主席李泽培先生陪同下主礼，见证了56个最高服务时数奖的诞生。义工一同欣赏精彩表演节目，全场气氛高涨，在活动到达尾声，义工合唱大会主题曲《冲出世界》那一刻，大家一同拍掌、一同欢唿；每一个笑容、每一个拥抱都为义工带来无尽的回忆。
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      义工计划工作歷程





      


    




	义工计划办事处正式运作
	08年1月

	义工计划开幕典礼
	08年5月23日

	义工招募
	08年5月23日至09年1月15日

	义工面见
	08年9月至09年3月

	义工培训
	08年12月至09年11月

	部分赛事及工作岗位测试及演练
	09年5月至11月

	职员义工管理培训
	09年10月

	义工计划誓师典礼
	09年11月21日

	地区团队到达，接待工作开展
	09年11月28日

	部分预赛
	09年11月28日至12月4 日

	正式比赛
	09年12月5日至12月13日

	义工计划颁奖典礼
	10年1月28日

	义工计划办事处停止运作
	10年2月28日
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      义工计划小统计





      


    




	义工招募人数
	14,462人

	义工委任人数
	6,187人

	义工培训场数
	204场

	部分赛事及工作岗位测试及演练
	15个

	义工培训时数
	约16万小时

	义工服务时数
	约28万小时

	义工服务岗位
	24 个

	义工服务点
	70个
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      最高服务时数奖义工领袖得奖名单





      


    




	 	服务岗位
	中文姓名

	1.	联络助理
	叶创兴

	2.
	国家和地区奥林匹克委员会助理
	黄彩琪

	3.
	物流助理
	黄劲龙

	4.
	物流助理
	区卓英

	5.
	啦啦队助理
	马凯仪
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      最高服务时数奖义工得奖名单





      


    




	 	服务岗位
	中文姓名

	1.	住宿助理
	夏萍

	2.
	传译及翻译员
	李明姬

	3.
	义工计划助理
	彭嘉麟

	4.
	住宿助理
	刘国杰

	5.
	赛事助理
	卢敬超
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      24 个服务岗位组别 - 最高服务时数奖得奖者名单（共46位）





      


    




	 	组别
	义工领袖
	义工

	1.
	联络助理
	叶创兴
	何宝琼

	2.
	传译及翻译员
	梁珮仪
	李明姬

	3.
	贵宾助理
	陆绮媚
	伍丽美

	4.
	场馆礼宾助理
	杨红岚
	周洛文

	5.
	国家和地区奥林匹克委员会助理
	黄彩琪
	许依珩

	6.
	抵境及离境助理
	张彩虹
	张铭儒

	7.
	住宿助理
	朱珠
	夏萍

	8.
	活动助理
	林志端
	梅晓欣

	9.
	啦啦队助理
	马凯仪
	麦浩明

	10.
	颁奖仪式助理
	陆宝玲
	郑子文

	11.
	赛事助理
	高达明
	卢敬超

	12.
	观众服务助理
	秦骏祺
	苏序娜

	13.
	热线服务员
	洪进美
	麦焕英

	14.
	认证及保安助理
	脱曾立
	马志沣

	15.
	兴奋剂检查官
	郭沛金
	张丽玲

	16.
	陪护员
	何玉玲
	徐绍基

	17.
	医护助理
	招成昌
	潘嘉豪

	18.
	传媒助理
	陈晓彤
	叶咏君

	19.
	物流助理
	黄劲龙
	陈焯彤

	20.
	资讯科技助理
	黄钟伦
	林伦灏

	21.
	餐饮助理
	林宝仪
	梁凯怡

	22.
	体育展示助理
	王宁
	孙筱轩

	23.
	摄影师
	-
	雷应亮

	24.
	义工计划助理
	-
	彭嘉麟
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      嘉宾及义工的回应





      


    




	“……I could not fault the wonderful help I received, a wheelchair to help me there and back to a taxi rank and kind and helpful……volunteers who cheerfully helped a disabled English woman with great kindness.” Margaret Cope, Kingsbridge, Devon, English (Source : South China Morning Post on 16 December 2009)

	“……东亚运的义工很友善，令我们大部分行程能顺利完成。” 日本武术(长拳)银牌巿来崎大祐 (资料来源：明报2009年12月12日)

	“……市民对东亚运动会表现了很大的热情......这样的热情集中表现在一大批义工的身上。他们……要克服不少困难，包括疲劳、肚饿…… 有多位外来的体育界人士，先后都向我表示赞赏香港义工的服务热忱和友善态度。没有这些义工，东亚运动的成功举行是难以想像的。“ 民政事务局局长曾德成先生 (资料来源：民政事务局网页局长随笔)

	“……特别值得赞赏的，是6,000多名为赛事默默耕耘的义工。他们敬业的表现，友善的态度，嬴得了参赛者的高度评价，表现出港人的文明素质。” 文匯报报导(资料来源：文匯报2009年12月14日)

	“……义工整体表现非常优秀，工作表现非常好……” 2009东亚运动会(香港)有限公司行政总裁胡伟民先生 (资料来源：2010年2月3日访问)

	“分工细緻、全盘考虑”、”讲者及内容非常充实，非常生动”、”透过游戏学习，容易吸收知识”、”是次培训生动有趣，训练员表现十分出色”、”课程内容非常实用，切合实际需要”东亚运义工培训参加者问卷回应

	“……在义工过程里，得到的远远比付出的多，这一个奖项只是锦上添花。很感激义务工作发展局为我们所做的一切，不问回报的精神。同时，我亦要向其他义工学习，他们的热诚与投入，令我知道还有许多香港人不只着重于「金钱」。” 义工领袖黄彩琪

	“……能够为香港出一分力，令我人生更加有意义！”义工领袖黄劲龙

	“……感谢大会让我成为其中一个义工。衷心感谢义务工作发展局、东亚运公司、各义工领袖和不同工种的义工朋友跟我分享的人生经验和工作体验。其间所见所闻，远比书本上所得更多，对我人生启发甚大。”义工彭嘉麟

	“……是与义务工作发展局、东亚运公司及所有参与的义工朋友在过去一年多以来的共同经歷。我真正期待的，是与各位一起继续参与义工服务，享受过程，分享欢笑，延续属于我们的不朽传奇！” 义工卢敬超
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      鸣谢 (排名不分先后)





      


    




	香港赛马会
	香港公开大学

	康乐及文化事务署
	岭南大学

	食物环境衞生署
	香港树仁大学

	香港义务工作议会
	香港教育学院

	The Consulate General of Japan
	香港专业教育学院

	Korean Residents Association H.K. Ltd
	香港珠海学院

	The Consulate General of the Republic of Korea
	圣公会柴湾圣米迦勒小学

	职业安全健康局
	将军澳仁济医院王华湘中学

	香港旅游发展局
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